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OPMÆRKSOMHED

Hos Herning Vand betyder digitalisering, at vi ind-

fører og bruger data og digitale teknologier på en 

måde, så vi ved øget automatisering og selvhjælp, 

letter arbejdet for både kunder og medarbejdere.

Automatisering betyder at vi indfører trin i en  

proces, der gør at processen mere eller mindre  

kører af sig selv. 

Selvhjælp betyder at en kunde eller en medarbej-

der skal kunne spille sammen med systemet, for 

på den måde enten at hente eller aflevere de  

informationer, der savnes.

Digitale teknologier kan være kunstig intelligens, 

robotteknologi, Internet of Things, autonome køre-

tøjer, 3-D print, nanoteknologi, bioteknologi,  

materialevidenskab eller energilagring.
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FORUDSÆTNINGER

Digitaliseringen  
er et værktøj til at nå vore 

strategiske 2020 mål.

Kunder og medarbejdere 
skal være klædt på til at 

bruge de digitale værktøjer 
på det niveau, hvor de er.

Vi vil gennemføre  
digitaliseringen sammen med 

medarbejderne, vi vil sikre 
at teknologien ikke løber fra 
medarbejderne. Vi skal have 
mennesket med ellers mster 

vi gevinsterne. 

Simple manuelle rutiner 
erstattes af digitale  
værktøjer i takt med 

naturlig afgang.

Vi har en digital  
kundeservice, som 
skaber værdi for  
kunderne.

Vi har på  
mindst 5 områder  
fundet nye 
værdiskabende  
mønstre i  
big data.

1.0 2.0

Vi har skabt et  
overskueligt cockpit- 
univers, som på flere 
niveauer giver både  
medarbejdere, ledelse 
og bestyrelse et over- 
blik over udviklingen  
i selskabet.

Vi har et digitaliseret 
asset management 
system, som er  
central både i drift, 
risiko- og økonomi-
styring.

Vi har en moderne  
og mobil IT platform, 
som løser opgaverne  
intranet, dokument- 
håndtering og  
netværksarkivering.

3.0

4.0

5.0

Implementering  
af ny website
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Simple “manuelle” rutiner  
er erstattet af digitale værktøjer  

i takt med naturlig afgang

DIGITALISERINGSSTRATEGI

Herning Vand efterlader ingen regning til eftertiden

IKUF
Kompetance- 

udvikling

opkvalificering

Effektive  

meningsfulde  

arbejdsgange

Effektiv  

kundeservice

Styr på  

basisdata

Vi skal sikre prisxxxx
i målsætninger i digitalisering og 

især ift vores strategiske mål


